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Segreteria organizzativa: 

via Pignatelli Aragona, 82 

90141 – Palermo 

tel. +39 091 307100 – 2 

Regione Siciliana 

Assessorato regionale dell’Istruzione e della 

Formazione Professionale 

RAFFORZAMENTO DELLE CAPACITÀ D’AZIONE 

DELLE AUTORITÀ PER L’AMMINISTRAZIONE  

DELLA GIUSTIZIA DELLA REGIONE SICILIANA  

Ore  9:30 

Palazzo di Giustizia di Caltagirone 

Aula Magna 

Procura della Repubblica di Sciacca, Tribunale di Sciacca,  

Procura della Repubblica di Gela, Tribunale di Gela, 

Procura della Repubblica di Caltagirone, Tribunale di Modica 



GLI  OBIETTIVI 

IL  PROGRAMMA 

Progetto Best Practice negli Uffici Giudiziari: 
 

“Convegno di presentazione Carta dei Servizi, Bilancio 

Sociale e Sito Web“ 

Ore 9:30 

Ore 9:45 

Ore 10:15 

Ore 10:45 

La Regione Siciliana, attraverso il Progetto di “Rafforzamento 

delle capacità d’azione delle autorità per l’amministrazione 

della giustizia della Regione Siciliana”, intende fornire ai  

Tribunali di Gela, e Sciacca ed alle Procure di  

Caltagirone, Gela e Sciacca una struttura organizzativa  

moderna, in grado di rispondere alle richieste e alle esigenze 

della cittadinanza, dei diversi utenti e dei portatori di  

interesse, ed organizzata secondo le indicazioni del new  

public management, puntando all’eccellenza in tutti i settori in 

cui opera. 

Nel corso della presente iniziativa verranno illustrate le carat-

teristiche e gli obiettivi principali del progetto nonché le atti-

vità ed i principali output ad oggi realizzati, nell’ambito di tut-

te le Linee del Servizio, a favore della Procura della Repubbli-

ca di Caltagirone.   

Principale risalto verrà dato alla ideazione e creazione della 

Carta dei Servizi, del Bilancio Sociale e del nuovo Sito Web 

della Procura. Tali prodotti, infatti, avranno una ricaduta so-

stanziale sul territorio, in termini di impatti e benefici sul si-

stema delle relazioni con l’utenza istituzionale, professionale 

e pubblica dell’Ufficio Giudiziario. 

Confronto con la platea e conclusione dei lavori 

Contributo relatore Soggetto affidatario del Servizio 

Saluti istituzionali ed apertura dei lavori da parte del  

Procuratore della Repubblica 

Contributo relatori Ufficio Giudiziario 


